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Formation en 3 ans aprés la troisieme qui
prépare le jeune aux métiers de la vente
pour une clientéle de particuliers ou de
professionnels.

COMPETENCES
PROFESSIONNELLES
DEVELOPPEES

= Accueilli, conseiller et vendre des
produits et des services associés,

=  Contribuer au suivi des ventes,
= Participer a la fidélisation de la

clientéle et au développement de la
relation client,

= Prospecter et valoriser ['offre
commerciale.

SAVOIR-ETRE

Sourire

Maitrise de soi

Francais PSE

Jaime
. Le contact et j'ai le sens de
I'accueil
. La rigueur et I'organisation et
j'ai une bonne présentation
. Prendre la parole en public et

j'ai une aisance a l‘oral

. L'écoute et je suis disponible
pour les autres *

0. Le travail en équipe et j'ai le
go(t du challenge

. Prendre des initiatives et je
sais étre autonome

ENSEIGNEMENT GENERAL

Mathématiques

Histoire-Géographie Arts appliqués

Anglais Espagnol

METIERS ENVISAGES

*= Chargé de clientele

= Conseiller commercial

= Conseiller relation client a
distance

= Conseiller en vente directe

= Vendeur a domicile indépendant

= Commercial

= Représentant commercial

PERIODES DE FORMATION
EN MILIEU PROFESSIONNEL
— PFMP-

22 semaines sur 3 ans

* 6 semaines en classe de seconde

*» 8 semaines de classe de premiére

= 8 semaines en classe de
terminale

ENTREPRISES D'ACCUEIL

» En classe de seconde toutes les
entreprises suivantes sont
acceptées

* En classe de premiére et
terminale seules les entreprises
soulignéessont acceptées

Offices de la cultureBanques
Hotels Agences de voyage
Mairies et servicesSupermarchés
ElectroménagerParfumerie Assurance
Prét-a-Porter Magasins spécialisés

Administrations
Offices de tourisme
ConcessionnairesAgences immobiliéres

Hypermarchés

Magasins informatiqueMagasins jeux vidéo

Grossistes



